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Cartao Escolar
Pré-Pago

Solucao Municipal para Pagamento de Refeicoes

O que é?

E o Cartio Escolar Municipal

Com ele pode:

& Identificar-se 3 Efetuar o pagamento de refeicdes

v (WLR] T

23
.

Com o “Cartdo Escolar Pré-Pago SIGA - Unicard” vai
poder, de forma simples e imediata, efetuar e gerir
os carregamentos do cartdo escolar, ficando o saldo
do cartdo pronto a ser usado no servigo de
refeigdes.

Trata-se de um servico disponibilizado pelo Municipio
de Lisboa a toda a comunidade educativa e que pode
ser usado em toda a rede escolar do Municipio.

Para uma maior comodidade, o cartdo pode ser
carregado através de Payshop, Multibanco e MB WAY,
sem qualquer tipo de custo para o utilizador.



Simplicidade

Simplicidade na ativa¢gdo do servigo

Sem vinculagcdo a uma entidade bancaria
Sem utilizag@o de um cartéo bancdrio
Sem necessidade de ter conta bancdria

Possibilidade de devolugdo imediata de verba néo
usada para o IBAN do utilizador ou através de vale
postal

Confianca

Sistema suportado pela Payshop S.A,, Instituicdo de
Pagamentos regulada pelo Banco de Portugal,
detida pelo Grupo Banco CTT

Perguntas Frequentes

O que é o Cartao Escolar Pré-Pago?

Facilidade

Carregamentos através de meios eletronicos —
Multibanco e MB WAY

Carregamentos em numerdrio numa rede
composta por mais de 7.000 pontos de pagamento
CTT / Payshop

Os montantes carregados no Cartdo Escolar
Pré-Pago ficam imediatamente disponiveis para
consumo em refeicoes

Integracao

Sistema integrado com o SIGA-Unicard

O Cartdo Escolar Pré-Pago é um servigco de carregamento de cartées para uso e consumo exclusivo no
servigo de refeigdes disponibilizado pelo Municipio de Lisboa na sua rede escolar.

Como faco a ativagido?

A ativagdo do Cartdo Escolar Pré-Pago pode ser feita eletronicamente na plataforma de gestdo municipal
da educagéo - https:/[siga.edubox.pt, presencialmente na escola, ou nos servigos municipais.

E preciso entregar algum documento?

N&o. Os dados disponibilizados aquando da matricula sdo suficientes, mas no momento de ativagéo é
necessdrio validar os Termos e Condicdes Gerais de Utilizagdo do sistema.

Como carrego o meu cartao?

Poderd carregar o seu cartéo usando os meios eletrénicos Multibanco e MB WAY ou em numerdrio nos
Pontos de Pagamento CTT / Payshop. As referéncias para estes carregamentos séo geradas apés a
ativagdo do servigo na Plataforma de Gestéo Municipal da Educagéo, na sua drea de Encarregado de

Educagdo.

Tem custos associados?

Este sistema n&o tem custos para o utilizador e o saldo fica disponivel de imediato para consumo.

As referéncias de pagamento sido Unicas?

Sim. As referéncias Payshop e Multibanco geradas pela Plataforma de Gestéo Municipal da Educagéo
sdo Unicas e reutilizveis. Se optar por um destes dois métodos de pagamento para carregar o cartéo
deverd usd-las.



Como fago para ativar o cartéo?

Siga

1.° Passo

Aceda & Plataforma SIGA - https:/[siga.edubox.pt
- com as credenciais disponibilizadas pelo
Municipio de Lisboa.

Ja aderi. Eagora como
faco para carregaro
cartdo?

Apds ativagdo do Cartdo Escolar Pré-Pago
poderd proceder ao seu carregamento usando
uma destas trés modalidades — Payshop,
Multibanco e MB WAY, bastando para tal
selecionar o meio preferido e clicar em
Continuar.
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2.° Passo

Dentro da Plataforma, aceda ao menu Cartéo
Escolar, e leia os Termos e Condi¢cdes deste
Servigo. Para os aceitar, coloque um visto na
caixa de verificacdo e clique no botéo Concordo.

3.° Passo

Preencha todos os campos do formuldrio de
ativagdo e crie o seu Cartéo Escolar Pré-Pago.

1) Carregamento Payshop

Se optar por esta modalidade, poderd efetuar o
carregamento num agente Payshop ou loja CTT,
usando a referéncia que Ihe foi atribuida.



2) Carregamento Multibanco

Se optar por esta modalidade, poderd efetuar o
carregamento num Multibanco ou através do
homebanking, usando a referéncia multibanco
que lhe foi atribuida.
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3) Carregamento MB WAY

Se optar por esta modalidade, poderd efetuar o
carregamento diretamente na Plataforma
introduzindo o seu niumero de telemobvel e
definindo o valor.

Ja carreguei o cartdo. Posso ja comecgar a usa-lo?

Assim que carregue o cartdo, o saldo fica imediatamente disponivel, podendo usd-lo em todos os
refeitorios disponiveis na rede de estabelecimentos de ensino do Municipio de Lisboa.

Consigo ter acesso ao
saldo da conta?

Dentro da Plataforma SIGA, menu Cartdo Escolar,
poderd consultar todos os movimentos
associados ao cart@io escolar e aceder ds
restantes informacdes (faturas, carregamentos,
consumos e notas de crédito).

Meios de carregamento
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CAMARA MUNICIPAL

(chamada para a rede fixa nacional)

Telefone: 218 173 546 | 218 171 814




